INSTRUKCJA

Torty na zamdwienie

Robimy w tym dniu na ktdry jest zamowiony tort. Nie robimy nic na zapas i nie
mrozimy tortéw. Uzywamy wytgcznie Swiezych, naturalnych produktéw takich
jak $mietana, mleko, masto, jaja, belgijskie czekolady, maka, cukier i owoce
dostepne sezonowo badZz mrozone

Zamoéwienia mozna sktadac¢ osobiscie (ul. Dworcowa 25), telefoniczni (tel.
89/533 76 58) lub droga e-mail: cukierniatortex@gmail.com.pl, odpisujemy od
poniedziatku do pigtku od 890 do 159

(Uwaga! czas odpowiedzi na zapytania w terminach ze zwiekszona iloScia
zamoOwien moze sie wydtuzy¢ nawet do 4 dni).

Pamietaj aby organizowac stodkosci na Twoje przyjecie z odpowiednim
wyprzedzeniem!

Podczas sktadania zamdwienia nalezy podac takie informacje jak:
©® data i przyblizona godzina odbioru

©® Waga/Liczba porcji [Torty okragte standard (wysoko$¢ 7-8cm; +/-0,20kg);
Srednica ok. 15 cm 1,20-1,50kg (6-8 porcji); Srednica ok. 20 cm +/-
0,20kg)1,70-2,00kg (12-14 porcji); Srednica ok. 25 cm 2,20-2,50kg (16-18
porgcji); Pozostate wielkoSci i ksztatty ustalane sg indywidualnie]. Podane
wagi sg orientacyjne, zalezg od smakow, ilosci dodatkow i dekoracji.

©® smak (zazwyczaj sg to dwa przetozenia i trzy warstwy biszkoptu)
© ksztatt

©® doktadny opis dekoracji (kolorystyka, wzér, dodatki) badz link do
inspiracji z naszej galerii/facebook'a lub innych zZrodet

©® nazwisko Pan/Pani i nr telefonu do kontaktu
© zaliczka

Zaliczka na tort

Panstwa zamoOwienie zostanie przyjete po optaceniu zaliczki.

Zaliczke w wysokosci rwnowartosci 1 kg tortu podanej w wycenie, mozna
wptaci¢ w cukierni ul. Dworcowa 25, lub na podane konto bankowe - najp6zniej
na 24h przed odbiorem zamoéwienia (dotyczy dni roboczych).

Cukiernia TORTEX Olsztyn ul. Dworcowa 25

Bank Santander numer konta: 33 1500 1562 1215 6000 0504 0000

W tytule przelewu nalezy wpisac¢ "Zaliczka na tort"; swoje nazwisko oraz date
odbioru tortu.
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Uwaga: przelew bankowy w naszym systemie zazwyczaj pojawia sie na
drugi dzien roboczy po jego wystaniu, dlatego jezeli czas jest krotki,
prosimy dodatkowo o przestanie do nas potwierdzenie przelewu na
adres: cukierniatortex@gmail.com

TORTY

©® Przechowywanie tortow
Tort nalezy trzymac w lodéwce 4-6 2C. Musi by¢ sucho i chtodno,

© Przenoszenie przenosimy w Kkartonie trzymajac od dotu
©® Transport

karton z tortem ktadziemy na ptaskiej powierzchni np. bagaznik lub podtoga,
nastepnie zabezpieczamy przed przesuwaniem, w samochodzie wytgczamy
ogrzewanie. Cukiernia nie odpowiada za wady powstate w wyniku ztego
przechowywania tortu oraz nieostroznego transportu

©® Krojenie

tort kroimy dtugim, gorgcym i ostrym nozem (zanurzaj w gorgcej wodzie
nastepnie wytrzyj recznikiem

© Uwagi tort moze zawierac elementy niejadalne, wykataczki w figurkach,
drociki, wsporniki, kwiaty lub inne dopuszczone do kontaktu z zywnoscig
elementy.

Odbiér zamodéwionych tortow

W trakcie przyjmowania zamowienia prosimy o podanie godziny odbioru np.
12:00. Przed ustalong, godzing odbioru zazwyczaj sie nie wyrabiamy, zdarzajg
sie nam raczej spdznienia czasami wynikajgce z jakiego$ btedu, awarii badz
innych przyczyn ktorych nie da sie przewidzie¢ np. choroba cukiernika

Ceny:
Kazdego dnia dostajemy maile z zamdwieniami/zapytaniami o cene. Spora czes¢

to torty z naszego katalogu i one sg wycenione. Wzory wtasne badz zapozyczone
z internetu wyceniamy indywidualnie. Wbrew powszechnej opinii figurki,
kwiatki motylki itp nie s3 to jakie$ gotowce, a dekoracja na kazdy tort jest
przygotowywana indywidualnie pod konkretne zamo6wienie dobierana wielkosc.
Kazda figurka powstaje od zera, jest zrobiona recznie w naszej cukierni. Cene
tortu dyktuje dekoracja i ilo$¢ porcji-waga.

Metody platnosci
Warunkiem realizacji zamdéwienia jest wptata zaliczki.
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Okreslong kwote, mozna wptaci¢ w cukierni ul. Dworcowa 25, lub na podane
konto bankowe - najp6Zniej na 24h przed odbiorem zaméwienia dotyczy dni
roboczych pn-pt. Pozostatg kwote gotowka, kartg lub BLIKIEM przy odbiorze.

Terminy skladania zamdéwien
Tydzien, a w niektorych okresach nawet dwa, trzy tygodnie przed terminem

realizacji. Torty weselne nawet p6t roku wczesniej. Gdy nasz kalendarz sie
wypemi nie jesteSmy w stanie przyja¢ wiecej zamowien. W ciggu doby lub w
tym samym dniu robimy torty okragte Smietanowe o wadze ok. 1,2kg lub 1,7 kg
(+/-0,20kg) dekorowane owocami, czekoladkami

Termin spozycia
Tort najlepiej spozy¢ w ciggu 36h od momentu odbioru. Koniecznie nalezy

przechowywac go w lodéwece.

Pakowanie tortow
90% tortéw wydajemy w kartonikach. Zdarzajg sie torty zbyt duze lub zbyt
wysokie i mozemy nie mie¢ kartonu odpowiednich rozmiaréw

Ceny tortu nie obejmuje kosztow ewentualnego transportu i kaucji za elementy
wielorazowego uzytku (deski, stelaze, stojaki).

Informacje inne

1. podczas sktadanie zaméwienia nalezy poinformowac o uczuleniu na
konkretne produkty,
w takim przypadku mozemy zmieni¢ smak, forme lub odméwic przyjecia
zamOwienia
2. torty bezglutenowe (w Cukierni jest uzywana maka pszenna, nie
posiadamy osobnego miejsca do wykonania takiego zamowienia wiec
torty te w skladzie mogg miec¢ Sladowe ilosci maki pszennej)
3. niektore zuzywanych barwnikéw mogg mie¢ wptyw na aktywnosc¢ i
skupienie uwagi u dzieci
4. kolory tortéw moga sie réznic¢ od tych na zdjeciach poniewaz nasycenie
barw zmienia sie w czasie pod wptywem czynnikéw zewnetrznych
5. podane przez klienta dane osobowe beda wykorzystane jedynie do
realizacji sktadanych zamowien
6. klient wysytajac cukierni materiaty (loga, znaki zastrzezone i inne) do
wykorzystania w pracy nad tortem o$wiadcza, Ze posiada do nich wszelkie
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prawa i zgadza sie na ich wykorzystanie przez cukiernie, podczas
wysytania tych materiatéw nalezy podac nazwisko (oraz date) na jakie
byto ztoZone zamoéwienie

7. wszystkie produkty/surowce sg nalezycie przechowywane, posiadaja
atesty i sg legalnie wprowadzone do obrotu w Polsce

8. w zakladzie uzywamy czekolad, kakao, orzechdw oraz mak (gluten) i
produktéw mlecznych (laktoza)

9. w przypadku ztozonej reklamacji konieczne jest okazanie towaru,
reklamacje telefonicznie nie beda rozpatrywane

10. klient sktadajacy zaméwienie jednoznacznie wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji zamowienia,
zgodnie z art.23 ust.1 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29
sierpnia 1997r. (DZ. U. Nr 133 z dnia 29.10.1997r.)

11. zamOwienie niemozliwe do realizacji przez wykonawce z powodu
sity wyzszej (np. pandemia, epidemia, stany wyjatkowe, wypadki,
katastrofy, zdarzenia losowe i inne) bedg realizowane w terminie
uzgodnionym z klientem po ustaniu przeszkdd z uwzglednieniem
mozliwosci produkcyjnych cukierni

12. klient na zaméwiony towar otrzymuje przy odbiorze paragon
fiskalny lub fakture VAT

13. administratorem danych osobowych jest Cukiernia Tortex SZG-C w
Olsztynie, ul. Dworcowa 25, NIP 7390203995

14. dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zamowien,
przyjmowania reklamacji, obstugi zgltoszen itp.

15. Dane osobowe nie beda przekazywane do innych podmiotow



